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Introducció 
 
 
 
 
L’informe 
final vol 
constituir-se 
en una síntesi 
que incorpori 
les principals 
aportacions 
produïdes 
durant les 
diverses 
fases del 
procés 
d’avaluació. 
 
 
 
 
 
 
 
 
En aquest 
document 
final es fa 
especial 
incidència en 
definir i 
prioritzar una 
bateria 
d’accions de 
millora que 
s’han 
d’emprendre 
per 
contrarestar 
les febleses i 
consolidar i 
potenciar les 
fortaleses 
detectades al 
llarg de 
l’avaluació. 

 
 

 
 
Aquest informe final culmina l'avaluació  del Servei de Biblioteca i 
Documentació  emmarcada dins el procés  institucional que viu la UIB des 
de fa tres anys i que pretén avaluar tota la institució d’acord amb els 
paràmetres oferts pel Consell d’Universitats en el Pla nacional d’avaluació 
de la qualitat. 
 
L’informe final vol constituir-se en una síntesi que incorpori les principals 
aportacions produïdes durant les diverses fases del procés d’avaluació : 
avaluació interna, avaluació externa i debat en el si del mateix servei i dins 
la comunitat universitària. 
 
 
Sense perdre de vista la important missió de retre comptes sobre les 
febleses i fortaleses del Servei, pensam que la funció principal de 
l’avaluació es constituir-se en la base de la millora del servei , i és per això 
que en aquest document final es fa especial incidència a definir i prioritzar 
una bateria d’accions de millora que s’han d’emprendre per contrarestar 
les febleses i consolidar i potenciar les fortaleses detectades . 
 
S’ha de tenir molt present que aquest informe final no substitueix, sinó que 
complementa i sintetitza, els altres documents generats durant el procés 
d’avaluació: Informe d’avaluació interna, Informe d’avaluació externa, i els 
diversos annexos documentals: resultats de les enquestes, documents 
complementaris, estadístiques, etc. i que en molts de casos s’hi haurà 
d’acudir per aprofundir o matisar determinats aspectes dels quals aquí 
sols es mencionen les conclusions. 
 
 
L’informe final està dividit en quatre apartats :  

1. Els grans punts forts i febles i les principals millores 
necessàries 

2. Valoració del procés d’avaluació interna 
3. Valoració del procés d’avaluació externa  
4. Quadres resum de punts forts, punts febles i 

propostes d’accions de millora 
 

En aquest darrer apartat la informació s’estructura entorn de quatre grans 
àmbits:  

1. Els equipaments i les instal·lacions 
2. Els recursos humans i la gestió del personal 
3. L’organització interna i els processos de treball 
4. Els serveis als usuaris. 
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Els grans punts forts i punts febles i les principals 
propostes de millora 
 
 
 
Volem 
destacar 
clarament 
aquells 
aspectes que 
per la seva 
importància i 
magnitud són 
fonamentals 
en el futur del 
Servei i de la 
Universitat.  
 

 
 
 
Aquest informe final d’avaluació del Servei de Biblioteca i Documentació té 
com a missió principal sintetitzar els principals punts forts i punts febles 
detectats durant les diverses fases del procés d’avaluació, però 
fonamentalment definir i prioritzar les accions de millora que s’han 
d’emprendre per contrarestar les febleses i consolidar i potenciar les 
fortaleses detectades. És per això que hem cregut important destacar 
clarament en aquest primer apartat aquells aspectes que per la seva 
importància i magnitud són fonamentals en el futur del Servei i de la 
Universitat.  
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Dos punts febles determinants 
 
 
 

 
 

Totes les eines d’avaluació utilitzades durant el procés han confirmat 
l’existència de dos importantíssims punts febles que incideixen 
negativament dins tots els aspectes del servei. 
 
El fet que ja eren coneguts abans de l’avaluació no ens en pot fer oblidar 
de cap manera la importància que tenen, i han de destacar-se per sobre 
de la resta de punts febles que poden resultar més nous però que potser 
no són tan vitals per al bon funcionament del Servei. 

 
 

 
 
 
La manca 
d’espai , i una 
plantilla poc 
nombrosa, 
precària i poc 
qualificada 
laboralment, 
són els punts 
febles més 
evidents del 
SBD. 

Una dramàtica manca d’espai. 
 

- La UIB és, a hores d’ara, la universitat espanyola que té una ràtio més 
baixa de superfície bibliotecària per usuari. Les comparacions 
estadístiques dutes a terme durant l’avaluació ho confirmen i mostren 
que els 3.000 m2 que compta actualment haurien d’ampliar-se fins 
15.000 per complir els estàndards acceptats.  

- El CAE, després de visitar les instal·lacions, manifesta al seu informe: 
“Les instal·lacions existents son inadequades, majoritàriament estan 
deteriorades i aquelles biblioteques que són mínimament acceptables 
estan saturades.” 

- En un moment en què comença a baixar la matrícula i que la 
competència d’universitats públiques i privades d’altres àmbits 
geogràfics és una amenaça evident,  la mala dotació d’espais 
bibliotecaris constitueix una gran feblesa de la UIB a l’hora de ser 
valorada pels estudiants. L’excel·lència en aquest aspecte podria 
constituir un important factor estratègic de competitivitat. 

 
 

 
 Una plantilla escassa, precària i poc 

qualificada 
 
- La UIB és la universitat espanyola amb la proporció més baixa de 

personal tècnic al seu servei de biblioteca. Només sis persones de les 
quaranta que ara hi treballen tenen la categoria laboral de tècnics, 
quan per arribar a la mitjana espanyola haurien de ser vint. 

- Un 40 per cent de la plantilla està integrat per contractats i interins. 
- Moltes tasques de responsabilitat  les duen a terme persones amb un 

reconeixement laboral molt inferior a les funcions que desenvolupen. 
- La quantitat total de plantilla és molt baixa pel nombre de punts de 

servei, la diversitat de serveis que s’ofereixen i el volum d’activitat que 
es controla. I malgrat una alta taxa d’eficiència, en molts casos la 
plantilla està desbordada i no pot oferir la qualitat de servei que espera 
l’usuari. 
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Una tercera debilitat 
 
 
 
 
 
 
Una tercera 
debilitat ve de 
la manca 
d’una 
planificació 
general del 
Servei a mitjà 
i llarg termini 
 

 
 

 

La manca de planificació estratègica 
 
Un tercer punt feble de primera magnitud és la manca d’un instrument 
general de planificació del Servei que n’evidenciï els objectius i sigui capaç 
d’orientar i alinear els esforços interns envers la seva consecució. 
 
Aquest punt està relacionat i agreujat per la inexistència d’una declaració 
institucional de la UIB, que defineixi la missió, els objectius clau i el model 
de servei  que la universitat espera del SBD i que permeti la planificació 
estratègica de la unitat per contribuir amb eficàcia a la consecució dels 
objectius generals de la institució 
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Tres grans millores indefugibles 
 
 

1 
 
 
 
La 
construcció 
d’una gran 
biblioteca 
central que 
procuri els 
espais 
necessaris 
per 
desenvolupar 
les activitats 
d’estudi i 
investigació; 
 
L’augment i la 
qualificació 
laboral de la 
plantilla fins a 
assolir el 
nivell de la 
mitjana de les 
universitats 
espanyoles; 
 
I la redacció 
d’un pla 
estratègic 
que 
constitueixi 
l’eix 
vertebrador 
de les 
millores del 
servei, són 
les tres grans 
mesures 
estructurals 
necessàries 
per a un 
Servei de 
Biblioteca de 
qualitat 

Construcció d’una gran biblioteca central 
 
 
Si és inqüestionable la necessitat d’aquest equipament per garantir la 
qualitat de les activitats centrals de la Universitat: l’estudi i la investigació, 
no s’ha d’oblidar la importància estratègica que pot tenir amb vista a 
fidelitzar els estudiants.  
En un temps i un entorn cada cop més competitius, tenir un molt bon 
equipament de biblioteca que permeti realitzar les tasques amb comoditat 
és un dels elements més valorats pels estudiants d’entre els que els  
ofereix una universitat i pot constituir un factor estratègic d’èxit a l’hora de 
competir i captar estudiants en una conjuntura de descens de nombre de 
matrícules. 
 
Tant el CAI com el CAE consideren que la construcció d’un gran edifici de 
biblioteca és la solució adequada per dotar dels espais necessaris la UIB.  
Els factors més evidents que aconsellen aquesta solució enfront d’un 
model descentralitzat basat en l’ampliació de les actuals biblioteques de 
centre són: 

 
- La concentració en un sol campus de tots els estudis 
- La disponibilitat d’un espai adequat 
- Els avantatges d’integració de serveis i d’optimització de costs de 

gestió 
- La impossibilitat de creixement de les actuals biblioteques 
 
Atesa la greu situació que implica la manca d’espai, s’hauria d’abordar de 
forma immediata la planificació del nou edifici de biblioteca central i la 
redacció del projecte, ja que la complexitat d’una obra d’aquesta 
envergadura suposarà, com a mínim, tres anys fins a poder disposar-ne 
des del moment que es prengui la decisió de fer-la. 
 
Es considera que el Rector i els òrgans de govern de la Universitat haurien 
de fer els màxims esforços per conscienciar els responsables polítics de la 
Comunitat Autònoma sobre la urgència i la importància estratègica 
d’aquesta inversió, perquè l’assumeixinn com a prioritària i li atorguin 
finançament. 

 
Una possible acció seria lliurar al conseller d’Educació i Cultura i al 
president del Govern un dossier sobre la situació de la UIB 
respecte de les altres universitats de l’Estat en aquest aspecte, 
així com un resum del programa de necessitats. 
 

Fins al moment en que es trobi finançament s’hauria de treballar en el plec 
de prescripcions tècniques que ha de complir el nou edifici, que hauria de 
servir de referència a l’hora de redactar el projecte. 
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2 Dotació de la plantilla adequada a les 
necessitats del Servei 

 
 
L’objectiu és poder tenir una plantilla estable al nivell de la mitjana de les 
universitats espanyoles, quant a nombre i qualificació del personal, per  
poder assolir els estàndards de qualitat de servei que necessita la 
comunitat universitària. 
 
En primer lloc es proposa l’aprovació d’un document de plantilla per al 
SBD en el qual la Universitat es comprometés a la dotació de les places 
necessàries amb els nivells laborals adequats i en un termini de temps 
determinat. 
 
Aquest document hauria de preveure les places concretes que es crearien 
anualment fins a assolir l’objectiu. 
 
El desplegament de les dotacions podria anar lligat a la millora del servei 
mitjançant contractes programa que marcassin els objectius anuals que ha 
d’aconseguir pel SBD com a fruit de les millores en la seva plantilla, la 
qual cosa constituiria un excel·lent incentiu. 
 
Es creu convenient crear de forma immediata una comissió per elaborar 
una proposta de document de plantilla integrada per la direcció del SBD, el 
Gerent, el vicerector d’Investigació i el vicerector de Planificació 
Econòmica. 
 
 
 

3 Planificació estratègica del SBD 
 
 
Es considera que la continuació lògica de l’avaluació ha de ser l’elaboració 
d’un pla estratègic que integri i desenvolupi totes les propostes de millora i 
les accions que s’han de dur a terme per a l’augment de la qualitat del 
servei i hi doni coherència. 
 
S’ha  creat un comité de pla estratègic que tindrà com a missió la redacció 
d’una proposta de PE per a quatre anys abans de final de setembre.  
 
La proposta ha de ser difosa i contrastada dins el Servei i aprovada pels 
òrgans de govern de la UIB. I un cop aprovada ha de constituir la guia 
bàsica per a la planificació i la presa de decisions. 
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Tres punts forts a destacar 
 

Alt nivell tecnològic i desenvolupament de 
la biblioteca digital 

  
La gestió de la biblioteca es duu a terme amb un programa informàtic de 
darrera generació, Innopac-Millenium, que permet la integració de totes 
les operacions i la interacció amb els usuaris a través d’Internet. 
 
Hi ha una àmplia selecció de bases de dades referencials i a text complet, 
de tots els camps de la ciència i la tecnologia, a les quals pot accedir en 
línia l’usuari final.  
 
Un elevat nombre de revistes són accessibles en format electrònic i estan 
integrades al catàleg.  
 
El servei de documentació i el préstec interbibliotecari són àmpliament 
utilitzats i valorats pels investigadors.  
 
La UIB manté un important lideratge tecnològic dins el sector bibliotecari 
de les Illes Balears, reconegut per les diverses institucions amb l’encàrrec 
de la coordinació i administració del projecte CABIB i altres projectes, 
com el CEDOC i el SUS. 

 
 

Alt nivell d’inversió en revistes i bibliografia 
especialitzada 

  
La de la UIB és una de les biblioteques espanyoles  amb un nivell més alt 
d’inversió en subscripcions per investigador, i així mateix durant molts 
anys hi ha hagut uns importants pressuposts dedicats exclusivament a la 
compra de llibres per als departaments, que han suposat un notable 
enriquiment de la col·lecció, si bé aquí hi ha hagut un retrocés des de 
1999, en què aquests fons varen incorporar-se a lliure disposició dels 
departaments sense l’obligació de dedicar-los a la compra de llibres. 

 
 

Alta taxa d’eficiència del personal 
  

Malgrat tenir una plantilla molt petita i poc qualificada laboralment, es 
porta a terme un nivell d’activitat molt alt, i els costs en personal de moltes 
de les activitats estan entre els més baixos d’Espanya. Així i tot la manca 
de mitjans fa que aquesta eficiència no es tradueixi en eficàcia i que les 
feines vagin endarrerides i provoquin un servei deficient als usuaris. 
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Valoració del procés d’avaluació Interna 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La valoració 
final del CAI 
és molt 
positiva, en el 
sentit que la 
tasca 
desenvolupa-
da ha servit 
per conèixer i 
sensibilitzar 
el personal 
del Servei 
mateix, 
l'equip 
rectoral i tota 
la comunitat 
universitària 
en general 

 
 
El procés d'avaluació del Servei de Biblioteca i Docum entació  es 
duu a terme per iniciativa del mateix SBD, després d’una convocatòria de 
Gerència, amb l'objectiu de ser el punt de partida per a una 
reorganització global del sistema bibliotecari de la UIB.  
 
Aquesta reorganització tenia en el punt de mira que per adequar-se a les 
noves necessitats i perspectives del futur de la societat del coneixement 
cal que el SBD pugui afrontar amb èxit el canvi qualitatiu per esdevenir 
un recurs educatiu i de recerca  clau per a tota la comunitat 
universitària que pretén servir, aportant una millor gestió i un major 
aprofitament de la informació i la documentació. 
 

 
FASES DEL PROCÉS 
 
Constitució del Comité d'Autoavaluació Intern (CAI)  

 
El mes de febrer de 1999 es constitueix el Comité d'Autoavaluació 
Intern,  format per persones de les biblioteques i seccions, de diferents 
torns de treball i categories laborals, de la manera següent: 
 

- Miquel Pastor, director del SBD 
- Carme Manera, funcionària del grup B, cap de biblioteca i 

torn de matí 
- Almudena Cotoner, funcionària del grup C, cap de secció i 

torn de matí 
- Marta Macías, laboral del grup II, cap de secció i torn de matí 
- Martina Rotger, funcionària del grup D, personal de biblioteca 

i torn de matí 
- Carmen Vázquez, laboral del grup V, personal de biblioteca i 

torn de matí/horabaixa 
- Joan Florit, contractat, personal de biblioteca i torn 

d’horabaixa 
- M. Jesús Mairata, membre de l’Oficina de Planificació i 

Prospectiva, que ha donat suport i assessorament tècnic 
 

El Comité volia incorporar un PDI i un parell d'alumnes  al cap de poc 
temps d'haver començat a rodar, però al final la idea es va concretar en 
el fet de tenir-hi contactes esporàdics. 

 
Es treballa a partir de la Guia per a l'autoavaluació dels serveis i unitats 
administratives, l'adaptació feta per la UIB de la Guia del Plan Nacional 
de Evaluación de la Calidad de la Secretaria General del Consell 
d’Universitats. 
 
 
 

 
 
 
 



  
 
 
 
 
 
 

 
11 

Informe final  Servei de Biblioteca i Documentació  

Reflexió, recull d'opinions i debat intern 
 

Per ampliar les informacions estadístiques i les dades objectives 
recollides i disponibles ja al Servei es duen a terme diverses activitats 
per conèixer l’opinió dels usuaris: reunions de focus grups amb 
professors i alumnes; reunions amb tot el personal; i tres grans 
enquestes al personal del SBD, al PDI i estudiants de tercer cicle, i als 
estudiants de primer i segon cicle.  

 
 
Elaboració i presentació de l'Autoinforme d'Avaluac ió 
 

Com a fruit de la reflexió col·lectiva de tot el Servei, el Comité d'Avaluació 
Intern elabora un document que reflecteix la situació real del Servei de 
Biblioteca i Documentació, en detecta les àrees més deficients, ofereix  
propostes de millora i explica el que ja s'està realitzant en aquest sentit. 
 
L'Autoinforme consta dels següents apartats: introducció, descripció del 
Servei, context del Servei, lideratge, política i estratègia, recursos 
humans i gestió del personal, recursos materials, processos, satisfacció 
dels usuaris, resultats finals i valoració final. 
 
Es fa una primera difusió  del document a tot el personal del SBD, i a la 
Comissió General d'Avaluació Institucional de la UIB, i posteriorment és 
enviat als membres del CAE per tal que l’estudiïn abans de la visita a la 
UIB. 
 
L’autoinforme està disponible per a la consulta pública en format 
electrònic a l’adreça:  
http://www.uib.es/secc6/biblioteca/informacio/autoinforme_avaluacio2000.htm . 
 

 
 
VALORACIÓ GLOBAL 
 
 

La valoració final del CAI és molt positiva en el sentit que la tasca 
desenvolupada ha servit per conèixer i sensibilitzar el personal del 
Servei mateix, l'equip rectoral i tota la UIB en general dels punts dèbils i 
els punts forts, per proposar mesures concretes per posar en marxa tots 
els processos susceptibles de millora. 
 

 
El Comité d'Autoavaluació Intern ha fet una feina molt sòlida i 
coordinada, amb un excel·lent suport per part de l’OPP, però ha actuat  
amb lentitud i s'ha tardat massa temps en cada passa, encara que no 
s'ha d’oblidar dos factors que han influït decisivament: la manca 
d’experiència en aquests tipus de feina i que s'ha fet a més a més de les 
tasques diàries: per tant, no s’hi ha pogut dedicar el cent per cent 
d'esforços i temps. 
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Valoració del procés d’avaluació externa 
 
 
 
 
Els membres 
del CAE han 
constituït un 
grup 
equilibrat, 
molt capacitat 
per dur a 
terme 
aquesta 
tasca, i han 
possibilitat 
un visió 
experta, però 
diversa, del 
Servei. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El CAE ha fet 
una anàlisi 
molt rigorosa 
de la situació 
que viu el 
SBD, 
contrastant 
l'Autoinforme 
d'avaluació 
amb la 
realitat, a 
partir de les 
audiències 
amb els 
diferens 
estaments.  
 

 
El Comité d'Avaluació Extern (CAE) 

 
El Comité d'Avaluació Extern ha estat format per un grup de professionals 
de diversos camps relacionats amb el món de les biblioteques, l’avaluació, 
la docència i la gestió pública. La seva composició ha estat la següent :  
 

• Dídac Martínez Trujillo , director del Servei de Biblioteques i 
Documentació de la Universitat Politècnica de Catalunya, que ha 
exercit de president del Comité. 

• Amparo Fernández March , professora de l'Institut de Ciències de 
l'Educació de la Universitat Politècnica de València 

• Joan Bravo i Pijoan , secretari del Consell de Direcció de 
l'Agència per la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya 

• Antoni Sansó Servera , gerent del Consorci per al Foment de la 
Llengua Catalana i la projecció exterior de la cultura de les Illes 
Balears. 

 
Consideram que han constituït un grup equilibrat, molt capacitat per dur a 
terme aquesta tasca, i que han possibilitat un visió experta, però diversa, 
del Servei. 
 
 
Durant tota la seva estada a la UIB s'han mostrat molt sensibles amb les 
persones, i han aportat un to d'optimisme i d'empenta a la comunitat 
universitària a través dels diferents contactes, de manera que s’han 
constituït en un element de motivació per a la millora. 
 
El personal del Servei de Biblioteca i Documentació ha captat l'interés i 
l'esperit constructiu del CAE, i s'ha sentit escoltat i motivat per les idees 
aportades i la transmissió del missatge que el canvi que s'ha de fer és 
possible i val la pena implicar-s'hi. 
 
 

Visita del Comité d'Avaluació Extern a la UIB 
 
El CAE va ser a la UIB els dies 13, 14 i 15 de novembre de 2000.  
 
Les persones del CAE han fet una anàlisi molt rigorosa  de la situació 
que viu el SBD, contrastant l'Autoinforme d'avaluació amb la realitat, a 
partir de les diferents reunions amb el Comité d'Avaluació Intern, la 
Direcció del SBD, representants del personal del SBD, caps de les 
biblioteques i serveis centrals, professors i investigadors acadèmics, 
directors dels altres serveis de la Universitat, alumnes, l'audiència pública, 
i un parell de trobades amb l'equip rectoral; aquestes entrevistes s’han 
complementat amb una visita a les diferents dependències del Servei. 

 
El Comité d'Avaluació Intern valora com molt positiva la resposta de la 
comunitat universitària al CAE, començant per la bona acollida feta per 
l'equip rectoral, l'interés mostrat pel personal del Servei, l'assistència i 
preparació del professorat en la lectura de l'Autoinforme i la crítica 
constructiva efectuada, i l'aportació dels estudiants.  
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L'informe  del Comité d'Avaluació Extern  

 
Posteriorment a la visita, el Comité d'Avaluació Extern elabora el seu 
informe escrit en un to constructiu i enriquidor. 
 
- El CAE valora l’autoinforme com un document d’alta qualitat amb 

informació sòlida i objectiva i una anàlisi profunda i realista de la 
realitat del Servei i el seu context; l’única feblesa que hi troba és la 
manca de professors i estudiants en la composició del Comité 
d'Avaluació Intern, encara que considera que s'ha suplert per espais 
de trobada i les enquestes, a partir de les quals s’han incorporat les 
seves opinions i punts de vista sobre el Servei de Biblioteca i 
Documentació. 

 
- L'informe valora molt positivament la feina feta fins ara pels líders del 

SBD, i remarca que a la UIB hi ha les persones adequades per 
engegar i dur a bon port el procés de canvi i millora cap a un servei de 
qualitat. 

 
- L'informe situa el moment en què es troba actualment el Servei de 

Biblioteca i Documentació de la UIB en comparació amb el procés de 
canvi que està vivint el model bibliotecari actual, tant a nivell nacional 
com internacional. Agafa i analitza cada un dels objectius que ha de 
complir tot servei bibliotecari universitari orientat a ser un recurs 
educatiu i de recerca clau, i en fa una introducció que en 
contextualitza els punts forts, els punts febles i les propostes de 
millora. 

 
- L'informe del CAE anima a fer avançar el Servei cap a quatre línies de 

millora, que són les que varen expressar al Comitè d'Avaluació Intern 
en l'Informe oral, al final de la visita, i com a conclusió. Aquestes són, 
a grans trets : 

 
• Integrar el SBD dins la planificació estratègica de la Universitat 
• Construir un nou edifici central destinat a biblioteca del 

campus 
• Consolidar i planificar les plantilles assignades al SBD 
• Millorar en els processos i serveis i aconseguir una major 

integració amb la docència i la investigació 
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Resum de punts forts i punts febles dels diversos 
àmbits del SBD 
  

 
Els punts forts i punts febles detectats durant el procés d’avaluació són 
sintetitzats i agrupats aquí entorn de quatre grans àmbits o criteris: 
 

1. Els equipaments i les instal·lacions 
2. Els recursos humans i la gestió del personal 
3. L’organització interna i els processos de treball 
4. Els serveis als usuaris 
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Punts forts i punts febles dels  equipaments i les 
instal·lacions 
  

 
• Gran dèficit d’espai. En aquests moments la UIB és la universitat espanyola 

amb una ràtio més baixa de superfície bibliotecària per usuari. 
- Les col·leccions no caben dins les biblioteques. 
- Les places de lectura són totalment insuficients. 

• Les instal·lacions existents són inadequades, majoritàriament estan 
deteriorades, i les biblioteques que són mínimament acceptables estan 
saturades. 

 
• No existeixen espais diferenciats per realitzar diferents tipus de tasques ni 

equipats amb TIC o mitjans audiovisulas per a l’aprenentatge i la recerca 
d’informació a disposició dels usuaris. 

• Els espais per al treball intern del personal estan dispersos i són poc 
funcionals. 

 

 
Punts 
febles   
pel que fa als 
equipaments i 
les 
instal·lacions 

• No existeix una decisió institucional ferma sobre el futur model de biblioteca : 
centralitzat, descentralitzat o mixt. 

 
 
• El campus disposa de terrenys suficients i adequats per permetre la 

construcció d’un gran edifici de biblioteca central capaç de pal·liar els dèficits 
espacials actuals. 

 

• Estan en construcció els edificis docents que mancaven al campus, per la qual 
cosa sembla que la següent prioritat quant a construcció d’infraestructures 
serà la biblioteca. 

 

• El SBD té estudis correctes sobre les necessitats i prescripcions tècniques 
que hauria de complir el futur edifici. 

 

• El  Rector i el president del Govern, als seus discursos d’inauguració del curs i 
en altres fòrums han parlar del 2002 com a data per a l’inici de la construcció 
de la biblioteca central. 

 

 
Punts forts  
pel que fa als 
equipaments i 
les 
instal·lacions 

• El SBD té l’equipament informàtic adequat per al treball intern. 
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Punts forts i punts febles dels recursos humans i l a 
gestió del personal 
 

 
• Alt grau de precarietat laboral de la plantilla del SBD: un 40 per cent de la 

plantilla són interins o contractats. 
 

• Molt baixa dotació de personal tècnic bibliotecari: només set persones. 

• Plantilla escassa enfront al volum d’activitat que s’ha de desenvolupar. 
 

• Inexistència d’un document de plantilla que planifiqui la dotació futura del 
Servei i perfili les possibilitats de carrera professional del personal. 

• Inexistència de canals formals i estructurats de comunicació interna i de presa 
de decisions. 

 

 
Punts 
febles   
pel que fa als 
recursos 
humans i la 
gestió de 
personal 

• Sensació d’escassa valoració del Servei i de la tasca professional 
desenvolupada per part de la comunitat universitària. 

 

 
• Bon clima laboral a la majoria de les unitats del Servei. 
 
• Alta productivitat de la majoria del personal. 
 
• Existència d’un pla de formació i d’inquietud per formar-se per part de la 

majoria del personal. 

• Dependència directa del personal de la Direcció del Servei. 

 
Punts forts   
pel que fa als 
recursos 
humans i la 
gestió de 
personal 

• Voluntat de la Direcció de treballar cap a la millora de la qualitat amb 
tècniques participatives, compartida per la majoria de la plantilla. 
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Punts forts i punts febles de l’organització intern a i els 
processos de treball 

 
• Inexistència d’un pla estratègic de la Universitat ni del SBD. 
 

• Processos del Servei no documentats formalment. 
 

• Manca de definició formal d’objectius. 
 

 
Punts 
febles   
pel que fa a 
l’organització 
interna i els 
processos de 
treball • Manca d’una normativa general del Servei i de normatives específiques que la 

desenvolupin aprovades formalment. 
 

 
• Organigrama clar i conegut pel personal. 

• Els diferents serveis i processos estan ben identificats i definits en el procés 
d’avaluació intern. 

 

• Consciència de la Direcció del Servei sobre la importància de treballar per 
processos i objectius. 

 

• S’ha iniciat el treball de descriure i documentar processos en diverses unitats i 
s’han començat a redactar manuals de procediments. 

 

 
Punts forts   
pel que fa a 
l’organització 
interna i els 
processos de 
treball 

• S’ha iniciat oficialment el procés de redacció d’un pla estratègic de la UIB. 
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Punts forts i punts febles dels serveis als usuaris  
 

 
• Greus mancances en tots els serveis que impliquen un component espacial, 

derivades de la manca de l’edifici de biblioteca central: 
- Dèficit de llocs de lectura 
- Escassa accessibilitat del material bibliogràfic i documental  
- Inexistència d’espais i equipaments especialitzats per a la 

realització de treballs o consulta de materials especials. 
 

• Inexistència d’una política de gestió de la col·lecció que garanteixi la 
disponibilitat de tota la bibliografia recomanada als alumnes. Un pressupost 
estable per a la bibliografia especialitzada i un pressupost específic per a 
l’adquisició de bibliografia de referència. 

• Normativa de préstec que afavoreix l’acaparació del material bibliogràfic per 
part del PDI en detriment de l’accessibilitat a aquest per part dels estudiants. 

• Inexistència d’una política de dotacions bibliogràfiques fundacionals per a 
nous estudis o noves biblioteques ( és el cas de les extensions). 

 

• Sistema d’adquisicions lent i poc controlat pel Servei pel fet d’estar basat en 
un proveïdor exclusiu extern i no tenir un departament propi d’adquisicions. 

• Mitjans insuficients per a una catalogació ràpida del nou material. 
 

• Inexistència d’una política per a la catalogació de grans compres o donacions 
bibliogràfiques extraordinàries. 

 

• Inexistència de canals formals de col·laboració amb la docència i la 
investigació. 

 

• Manca de mitjans i programa de formació d’usuaris, especialment pel que fa 
als estudiants. 

 

• Increment exponencial del cost de les subscripcions a publicacions 
periòdiques i baix nivell de control, atès el sistema de subscripció a través del 
proveïdor únic. 

 

 
Punts 
febles   
pel que fa als 
serveis als 
usuaris 

• Desconeixement i baix nivell d’ús per part del col·lectiu d’estudiants i alguns 
sectors del PDI, dels recursos de la biblioteca digital i els serveis d’informació 
especialitzada a través de la Xarxa. 
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• Alt nivell d’inversió en subscripcions a publicacions periòdiques. 
 

• Alt nivell de desenvolupament de recursos de la biblioteca digital: bases de 
dades, revistes electròniques, accessibles a traves de la xarxa per a l’usuari. 

 

• Horaris amples d’atenció al públic de la majoria dels serveis. 
 

• Alt nivell d’eficiència en el procés tècnic del material bibliogràfic. 
 

• Alt nivell d’ús del servei de préstec. 
 

• Catàleg automatitzat de darrera generació, que permet oferir múltiples serveis 
i operacions a través de la xarxa. 

 

• Servei de documentació i préstec interbibliotecari molt utilitzat i valorat pel 
PDI. 

 

• Alta participació del PDI en les activitats de formació sobre recursos 
d’informació especialitzats. 

 

• Participació del Servei en projectes de cooperació amb altres universitats que 
permetran ampliar la gamma de serveis oferts als usuaris. 

 

 
Punts forts   
pel que fa als 
serveis als 
usuaris 

• Participació i lideratge de projectes bibliotecaris de la Comunitat Autònoma: 
Catàleg bibliogràfic de les Illes Balears (CABIB), Centre de Documentació 
Contemporània (CEDOC). 
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Resum de propostes de millora dins els diversos 
àmbits del SBD 

 
 
Es 
recomanen 
un total de 
trenta-quatre 
accions de 
millora, per a 
cadascuna de 
les quals es 
proposa un 
nivell de 
prioritat, la 
cadena de 
responsabili-
tat en la seva 
execució, el 
termini 
d’execució, el 
cost i la 
possible font 
de 
finançament. 

 
 
Les accions de millora proposades a partir del procés d’avaluació per tal 
d’aprofundir en els punts forts i resoldre o millorar els punts febles 
detectats, són sintetitzades i agrupades aquí entorn de quatre grans 
àmbits o criteris: 
 

1. Els equipaments i les instal·lacions 
2. Els recursos humans i la gestió del personal 
3. L’organització interna i els processos de treball 
4. Els serveis als usuaris 

 
Per a cadascun d’aquests àmbits es proposen unes accions de tipus 
estructural, que necessiten mitjans extraordinaris o una llarga preparació 
(als quadres apareixen en primer lloc i ombrejades) i unes altres accions a 
curt termini, que poden començar a dur-se a terme amb els mitjans 
existents o amb petits recursos addicionals. 
 
Es recomanen un total de tenta-quatre accions de millora, per a 
cadascuna de les quals es proposa un nivell de prioritat, la cadena de 
responsabilitat en la seva execució, el termini d’execució, el cost i la 
possible font de finançament 
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Accions de millora dels equipaments i les instal·la cions  
 

MILLORA Prioritat  Responsabilitat  Termini Cost 
 
1. Construcció de la 

biblioteca central 
 

És un equipament 
imprescindible, per donar 
el servei que necessiten 
l’aprenentatge i la 
investigació. Pot contribuir 
a fidelitzar l’alumnat, 
davant la pèrdua de quota 
de mercat i la baixada de 
la matrícula 

 

 
Molt alta 

 
- SBD: prescripcions 
 tècniques 
 
- Rectorat : decidir 
  model de  
  biblioteca. 
  Insistir davant el 
  Govern.    
  Encarregar   
  projecte 
 
- Govern I. Balears : 
   finançar la  
   inversió 
 

 
2001: 

definició, 
prescripcions 

 
2002: 

projecte, inici 
obres 

 
2003: 

final obres, 
equipament 

 
2004: 

inauguració 

 
1.500 milions. 

 
Necessitarà el 
finançament 

del Govern de 
les Illes 
Balears. 

 
2. Habilitació d’espais 

provisionals per ampliar 
les dependències que 
limiten la capacitat 
operativa del SBD   

 

• Espai comú de catalogació 
• Espai departament 

adquisicions 
• Nou dipòsit de llibres 
 

 
Alta 

 
- SBD: proposta 
 
- Vicerectorat 
 d’Infraestructures : 
   buscar espais 
 
- Consell Executiu : 
  aprovar 

 
2001: 

proposta i 
aprovació. 

 
2002: 

instal·lació 

 
El nou edifici 

departamental 
suposa una 
oportunitat 
d’accedir a 
alguns dels 

seus espais o 
dels que 

s’alliberaran als 
actuals edificis, 

sense costs 
suplementaris 
 

 
3. Habilitació d’espais 

d’estudi provisionals per  
a les èpoques 
d’exàmens 

 

• Aules reservades per a 
l’estudi durant els períodes 
d’exàmens, a cada edifici 
{1} 

• Obertura del multiaulari 
per les nits  {2} 

 

 
Alta 

 
- SBD: proposta 
 
- Vicerectorat 
 d’Infraestructures : 
   buscar espais 
 
- Consell Executiu : 
  aprovar 

 
2001 
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MILLORA Prioritat  Responsabilitat  Termini Cost 
 
4. Dotar les biblioteques 

d’equipaments mínims 
per als usuaris  

 
• Aparells audiovisuals  {2} 
• Ordinadors multimèdia {1} 

S ® 
• Reproductors microfitxes 

{1} 
• Impressores  {1} ® 
• Rellotges  {1} ® 

 
Alta 

 
- SBD: proposta 
 
- Gerència : 
  finançament 
 

- Consell Executiu : 
  aprovar 

 
2001: 

Ordinadors 
multimèdia,6 
Reproductor 
microfitxes, 1 
Impressores, 

10. 
 

2002: 
Reproductor 
microfitxes, 1 
Ordinadors 

multimèdia,6 
 

 
12 milions del 

pressupost 
general 

inversions 
(PGI) 

 
6 M. 2001 
6 M. 2002 

 
5. Senyalització externa i 

interna de les 
biblioteques i altres 
dependències del SBD 

 
Alta 

 
- SBD 

 
Maig-

setembre 
2001 

 
200.000 

SBD 
300.000 

PGI 
 

 
6. Continuar millorant els 

equipaments informàtics 
i el software de gestió de 
la Biblioteca 

 

• Actualització PC personal 
• Ampliació ordinador 

central 
• Nous mòduls de software 
• Nous perifèrics 

 
Alta 

 
- SBD: planificació 
  Cerca de   
  finançament de  
  projectes externs  
 

- Gerència:  
  finançament 
 

- Vicerectorat  
  d’investigació :  
  finançament 
 

  
4 milions 
anuals: 

 

25% SBD 
25% 

Vicerectorat 
d’Investigació 

25% PGI 
25% projectes 

externs 
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Accions de millora dels recursos humans i la gestió  del 
personal 
 

MILLORA Prioritat  Responsabilitat  Termini Cost 

     
7. Definició d’un document 

de plantilla que comporti 
un compromís de 
dotacions a mitjà termini 
encaminat a posar la 
plantilla del SBD al nivell 
de la mitjana de les 
universitats espanyoles, 
per tal de garantir un 
servei  professionalitzat i 
de qualitat 

Molt alta - SBD: proposta 
 
- Gerència,  
  Vicerector 
  d’Investigació,  
  Vicerector de   
  Planificació 
  Econòmica :  
  negociació 
 
- Consell Executiu : 
  aprovació 

2001: 
proposta, 

negociació, 
aprovació. 

 
2002-2005: 
execució de 
les dotacions 

2001 
2002 
2003 
2004 
2005 

 

 
8. Establir un sistema de 

gestió de personal basat 
en objectius i amb una 
avaluació personalitzada  

  

 
Mitjana 

 
- SBD 

 
2002-2003 

 

 
9. Redactar i posar en 

marxa un pla de 
comunicació interna  

 
Alta 

 
- SBD 

 
Maig-

setembre 
2001 : 

redacció. 
Curs 2001-02 

aplicació 
 

 

 
10. Minimitzar la precarietat 

laboral   

 
Molt alta 

 
- SBD: proposta 
 

- Gerència,  
  Vicerector 
  d’Investigació,  
  Vicerector de   
  Planificació 
  Econòmica :  
  negociació. 
 
- Consell Executiu : 
  aprovació 
 

 
2001: 

proposta, 
negociació, 
aprovació. 

2002: 
aplicació 

 
2002 

 
11. Formació dels caps 

d’unitat en tècniques de 
gestió de recursos 
humans 

 

 
Mitjana 

 
- SBD 
 
- OPP 

 
2002 

 
200.000 Pts 

Pla de formació 
de la UIB 
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MILLORA Prioritat  Responsabilitat  Termini Cost 
 
12. Creació de grups de 

millora que participin 
activament en els 
projectes de millora de la 
qualitat del Servei 

 

 
Alta 

 
- SBD 

 
2001-02 
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Accions de millora de l’organització interna i els 
processos de treball 
 

MILLORA Prioritat  Responsabilitat  Termini Cost 
 
13. Redacció d’una proposta 

de  pla estratègic del 
Servei  

 
• Creació d’un comité de 

pla estratègic 
• Recopilació de 

documentació sobre 
planificació estratègica 

• Calendari d’actuacions 
• Presentació i difusió de 

la proposta 
 

 
Alta 

 
- SBD: redacció 
 
- OPP: suport tècnic 
  
- Consell Executiu:  
  aprovació 

 
2001: 

Redacció, 
aprovació 

 
2002: 

desplegament 

 

 
14. Definició de la nova 

organització del Servei 
adaptada al model 
definitiu de biblioteca de 
la UIB  

 

 
Alta 

 
- SBD: proposta 
 
- Consell Executiu: 
  aprovació 

 
2001-02 

 

 
15. Realització de l’anàlisi i 

redefinició de tots els 
processos del servei i 
implantació d’aquests 
dins un sistema de 
millora contínua de la 
qualitat 

 

 
Alta 

 
- SBD: redacció 
 
- OPP: suport tècnic 

 
2001-02 

 

 
16. Engegar una dinàmica 

de treball per objectius i  
projectes   

 

 
Mitjana 

 
- SBD 

 
2002 

 

 
17. Aprovació d’un 

reglament general del 
Servei que doni 
cobertura als reglaments 
de les diverses unitats 

 
Mitjana 

 
- SBD: proposta  
 
- Consell Executiu ; 
  Junta de Govern:   
  aprovació 
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MILLORA Prioritat  Responsabilitat  Termini Cost 
 
18. Documentació dels 

processos de les  
       unitats següents: 
 
• Documentació 
• Catalogació 
• Administració 
• Subscripcions i 

adquisicions 
• Biblioteca Anselm 

Turmeda 
 

 
Alta 

 
- SBD 

 
2001 

 

 
19. Recollir documentació i 

bibliografia i realitzar 
formació per millorar la 
capacitació professional 
del personal del SBD 

 

 
Mitjana 

 
- SBD 

 
Pla anual 

 
500.000 anuals 

SBD 
Pla Formacio 

UIB 

 
20. Assistència a cursos 

externs 

 
Mitjana 

 
- SBD 

 
Pla anual 

 
300.000 anuals 

SBD 
Pla Formació 

UIB 
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Accions de millora dels serveis als usuaris 
 

MILLORA Prioritat  Responsabilitat  Termini Cost 
 
21. Construcció d’una 

biblioteca central que 
permeti oferir 

 
• Places de lectura per a 

diverses funcions en 
nombre suficient 

• Lliure accés a la majoria 
del fons amb una 
presentació còmoda i 
racional del material 
bibliogràfic. 

• Horaris amples d’obertura 
• Concentració de tots els 

recursos informatius i de 
les diverses tipologies 
documentals amb els 
equipaments que 
possibilitin la consulta. 

• Servei de referència 
 

 
Molt alta 

 
- SBD: prescripcions 
  tècniques 
 

- Rectorat : decidir  
  model de   
  biblioteca. 
  Insistir davant el   
  Govern.  
  Encarregar   
  projecte 
 

- Govern I. Balears : 
  finançar la inversió 

 
2001: 

definició, 
prescripcions 
 

2002: 
projecte, inici 

obres 
 

2003: 
final obres, 
equipament 

 
2004: 

inauguració 

 
1.500 milions. 
 

Necessitarà el 
finançament 

del Govern de 
les Illes 
Balears. 

 
22. Potenciar i estructurar la 

biblioteca digital 

 
Alta 

 
- SBD 

 
Pla anual 

 
Pressupostar 

millores 
previstes 

anualment 
 

 
23. Modificació del 

reglament de préstec 

 
Molt alta 

 
- SBD: proposta 
 

- Vicerector 
  d’Investigació:   
  tramitació 
 
- Consell Executiu:  
  aprovació 
 
- Junta Govern:  
  ratificació 
 

 
Maig-

setembre 
2001 
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MILLORA Prioritat  Responsabilitat  Termini Cost 
 
24. Integració dels diversos 

recursos electrònics a 
partir del Catàleg de la 
UIB:  integració dels 
sumaris de les revistes al 
Catàleg, accés a llibres i 
revistes electrònics, accés 
a bases de dades, 
documents digitalitzats per 
la mateixa UIB. 

 

 
Alta 

 
- SBD 
 

- Vicerector 
   d’Investigació 

 
2001-02 

 

 
25. Establiment d’un 

sistema d’informació 
personalitzat segons el 
perfil d’usuari, amb un 
sistema d’alertes (DSI) 

 

 
Mitjana 

 
- SBD 

  

 
26. Posada en marxa d’un 

sistema de servei  
immediat d’accés remot 
al document 

 

 
Mitjana 

 
- SBD 

  

 
27. Establiment d’un pla 

global de formació 
d’usuaris integrat als 
plans d’estudis 

 

 
Mitjana 

 
- SBD 
- Vicerector de  
  Planificació   
  Acadèmica  

  



  
 
 
 
 
 
 

 
29 

Informe final  Servei de Biblioteca i Documentació  

 

MILLORA Prioritat  Responsabilitat  Termini Cost 
 
28. Definició d’una política  

de col·leccions basada 
en les necessitats 
objectives dels diferents 
tipus d’usuaris 

 
• Augment dels recursos 

destinats a cobrir les 
necessitats del col·lectiu 
d’estudiants 

• Garantir la presència a la 
biblioteca en nombre 
suficient d’exemplars de 
tota la bibliografia 
recomanada a les 
assignatures 

• Posar en marxa el mòdul 
de cursos, que permetrà 
l’accés als recursos 
recomanats per cada 
assignatura 

• Augment de les 
competències i els 
recursos gestionats 
directament per la 
biblioteca pel que fa a 
l’adquisició i renovació de 
bibliografia bàsica i de 
referència. 

• Racionalitzar la compra de 
revistes 

 

 
Molt alta 

   

 
29. Establir un sistema de 

normalització i control 
dels intercanvis 

 

 
Mitjana 

 
- SBD 
 

- Servei  
  Publicacions 
 

  

 
30. Escurçar els terminis 

d’espera en adquisicions 
i catalogació 

 

 
Molt alta 

 
- SBD 
 
- Gerència 

  

 
31. Abocar de sumaris de 

revistes al Catàleg 
 

 
Alta 

 
- SBD 
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MILLORA Prioritat  Responsabilitat  Termini Cost 
 
32. Elaboració d’un pla 

d’estalvi per a les 
subscripcions del 2002 

 
Molt alta 

 
- SBD: proposta 
 
- Vicerectorat  
   Investigació :  
   tramitació 
 
- Comissió   
  Revistes:   
  aprovació 
 

  

 
33. Dotació d’una col·lecció 

bàsica a les extensions. 

 
Molt alta 

 
- SBD: proposta 
 
- Gerència:   
   finançament 
 
- Consell Executiu:   
  aprovació 
 

  
8 -10 milions 

 
34. Establiment d’aliances i 

acords en consorci amb 
altres institucions per 
compartir recursos 
digitals 

 
• Conveni amb Cadis i 

Salamanca pel préstec 
interbibliotecari immediat 

• Conveni amb Consorci 
Andalús per a recursos 
electrònics 

• Conveni amb el CBUC 
 

 
Alta 

 
- SBD 
 
- Vicerectorat  
   d’Investigació 
 
- Consell Executiu 
 
- Conselleria 
   d’Educació  

 
2001-02 
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Millores ja realitzades o en curs de realització  
 

  
 
 
El fet de 
realitzar el 
procés 
d’avaluació 
ha posat al 
descobert 
problemes i 
possibles 
solucions que 
no s’ha 
esperat a 
acabar el 
procés per 
començar a 
posar en 
marxa. Aquí 
es menciones 
algunes de 
les solucions 
que ja s’han 
realitzat o 
almenys  
posat en 
marxa. 

 
Pel que fa a la millora dels equipaments : 
 
- S’han comprat i instal·lat rellotges a totes les biblioteques. 

 
- S’han posat sis PC a disposició dels usuaris per a la consulta de cd-

rom i per a l’OPAC. 
 

- S’ha creat un grup de treball de senyalització que estudia el tema. 
 
 
Pel que fa a la millora dels recursos humans i la g estió del personal:  
 
- S’ha posat en marxa un grup de millora per elaborar un pla de 

comunicació interna del Servei. 
 

- S’ha dotat de correu electrònic tot el personal, s’ha instal·lat un 
servidor per muntar una intranet i s’ha començat a treballar en els 
continguts. 

 
- S’ha posat en marxa un grup de millora per a la creació d’una 

col·lecció de bibliografia professional adreçada a l’autoformació del 
personal. 

 
 
Pel que fa a la millora de l’organització interna i  els processos de 
treball: 
 
- S’ha creat el comité del Pla Estratègic, que ha iniciat les tasques per   

redactar-lo. 
 

- S’han iniciat les anàlisis dels processos dels serveis de catalogació, 
documentació i la biblioteca Anselm Turmeda. 

 
- S’han posat en marxa set grups de millora. 
 
 
Pel que fa a la millora dels serveis als usuaris: 
 
- S’ha iniciat la redacció d’una proposta de reglament de préstec. 

 
- S’ha iniciat la formació d’usuaris adreçada als alumnes i s’ha creat un 

grup de treball per desenvolupar un pla amb vista al proper any. 
 

- S’han instal·lat dos escàners i el software ARIEL per agilitar el préstec 
interbibliotecari. 
 

- S’ha redactat una proposta per a la creació d’un servei propi 
d’adquisicions. 
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- S’ha posat en marxa un pla per escurçar el temps d’espera de 

catalogació dels llibres comprats. 
 

- S’ha posat en marxa un pla pilot per cobrir la bibliografia recomanada 
als estudis d’Infermeria per tal de fer-lo extensiu als altres estudis 
posteriorment. 
 

- S’ha activat el mòdul de cursos per gestionar la bibliografia 
recomanada i posar altres recursos docents a l’abast dels alumnes a 
través de la xarxa. 
 

- S’han mantingut contactes institucionals amb les universitats de Cadis 
i Salamanca per tal d’establir convenis de col·laboració per compartir 
recursos electrònics i realitzar estalvis en la subscripció de revistes. 
 

- Es treballa en la integració dels sumaris de les revistes al Catàleg. 
 

- Es treballa en la integració de les bases de dades a text complet, les 
bases de dades referencials i el Catàleg. 
 

- Es treballa en la creació de butlletins electrònics de novetats 
bibliogràfiques. 

 
- Es treballa en l’augment del nombre de revistes electròniques 

disponibles a text complet. 
 

- S’està dissenyant una nova pàgina web més enfocada a l’usuari, que 
serà complementada per una intranet. 
 

- S’han començat a reorganitzar les hemeroteques amb arxivadors per 
a les revistes. 

 
 


